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+ Administrateur systémes et réseaux
+ Technicien d'infrastructure
4+ Technicien de production
+ Technicien micro et réseaux
4+ Technicien systemes et réseaux
+ Technicien réseaux-télécoms
4+ Développeur(euse) informatique et d'applications mobiles
+ Intégrateur(irice) web
4+ Responsable micro-informatique
+ Technicien(ne) de maintenance en informatique
+ Testeur(euse) en informatique
+Vendeur(euse) en micro-informatique et multimédia
+Webmestre

Culture générale

=1 Mathématigues et algorithmigue appliquée

Langue anglaise appliquée a |'informatique et a la gestion

Economie - droit - management
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Conception et maintenance de solutions informatiques

Production et fourniture de services informatiques

Parcours de professionnalisation

les activités du titulaire du

s'inscrivent plus particulidrement da
processus métier et un processus Suf

+Le processus « production de services »

A Analyse de la demande

A Choix d'une solution

A Mise en production d'un service

A Travail en mode projet
+Le processus « Fournitures de services »

A Exploitation des services

A Gestion des incidents et des demandes d'assistance

A [iestion des problemes et des changements
+Le processus « conception et maintenance des solutions
d'infrastructure »

A Conception d'une solution d'infrastructure

A |nstallation d'une solution d'infrastructure

A Administration et supervision d'infrastructure
+Le processus « conception et maintenance de solutions
applicatives »

A [Conception et réalisation d'une solution applicative

A Maintenance d'une solution applicative

A e processus « Gestion du patrimaoines »

Option S.LS.R. :

Solutions d'Infrastructure, Systéme

Domaines d'activités

+ linstallation,  ['intégration,
sécurisation des  équipements et des
informatiques,

+ L'exploitation, la supervision et la maintenance d'une
infrastructure,

+ La definition et la configuration des postes clients, des
serveurs et des equipements d'interconnexion, leur
déploiement et leur maintenance,

+ La gestion des actifs de ['infrastructure,

+la recherche de réponses adaptées & des besoins
devolution de l'infrastructure ou & des problemes ligs &
la mise & disposition des services informatigues,

I'administration,  la
SErVices

+la résolution des incidents et lassistance des
utilisateurs,
+ Le maintien de |a qualité des services informatiques.

Option S.LAM.:

Solutions Logicielles et Applicatio

Domaines d'activités

+La definition des spécifications techniques & partir de
Iexpression des besoins des utilisateurs et des
contraintes de [organisation préalablement recensées,

+La réalisation ou ladaptation puis la validation de
solutions applicatives & l'aide des environnements de
développement retenus,

+ La gestion du patrimoine applicatif,

+la rédaction de la documentation d'une solution
applicative et la formation des utilisateurs,

+La recherche de réponses adaptées a des problemes ligs
4 la fourniture des services informatiques,

+ |'accompagnement et |'assistance des utilisateurs,

+ Le maintien de |a qualité des services informatiques.




